SocialHub:)

Employee Advocacy FAQs:
Features, Nutzung & mehr

Was ist Employee Advocacy?

e Bei Employee Advocacy teilen deine Mitarbeiter*innen Inhalte Gber euer Unternehmen in ihren
sozialen Netzwerken, um die Sichtbarkeit und Glaubwdtirdigkeit zu steigern. Wenn sie motiviert
sind und die Inhalte gut ankommen, wirkt sich das positiv auf euer Markenimage aus. Employee
Advocacy ist unter anderem auch als Corportate Influencer oder Markenbotschafter Programm
bekannt.

Was ist die SocialHub Advocacy L6sung?

e Mit unserer SocialHub Advocacy Lésung kannst du deinem Team Content zur Verfligung stellen,

Austausch fordern und die Erfolge deines Markenbotschafter Programms messen.

Wie kann ich Nutzer hinzufiigen? Benétigen sie einen SocialHub Account?

¢ Nein, die Nutzer benétigen keinen SocialHub Account. Allerdings ist ein LinkedIn Profil
Voraussetzung.

¢ Die Einladung erfolgt via Link. Sobald die Nutzer auf den Einladungslink klicken, werden sie dazu
eingeladen, sich mit ihrem privaten LinkedIn Profil bei SocialHub Advocacy anzumelden. Sie
bleiben automatisch angemeldet, bis sie sich bei LinkedIn ausloggen. Dann mussen sie sich

nochmal mit ihren LinkedIn-Login-Daten einloggen.

Haben Admins Zugriff auf den Linkedin Account der Nutzer?

¢ Nein, die Inhaber der Profile sind die einzigen, die auf ihren Profilen posten kdnnen.

¢ SocialHub Advocacy kann nur Profilbild, Name und E-Mail aus dem Profil auslesen.

Benédtigt man eine App fiir SocialHub Advocacy?

e Nein, SocialHub Advocacy funktioniert auf Desktop und Mobil per URL ohne Installation.
e Du kannst SocialHub Advocacy zu deinem Smartphone Homescreen hinzufligen, sodass es wie
eine App wirkt. (Anleitung fir Android & iOS)

Wie sieht es mit dem Thema Sicherheit & Data Processing aus?

e Wie beim SocialHub werden die Daten in der EU gehostet und verarbeitet.
e SocialHub Advocacy ist DSGVO-konform und ISO 27001 zertifiziert.
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Welche LinkedIin-Daten der Nutzer werden erhoben/verarbeitet?

¢ Vor-und Nachname

¢ Benutzername

¢ E-Mail-Adresse

¢ Linkedln Profil-URL

¢ LinkedIn Profilbild

» Beitrédge und ihre Metriken (Via Access Token)

Welche Daten werden fiir Beitréige erhoben/verarbeitet?

e Beitrags-1D

e Beitrags-URL

e Beitrag Text & Medien

o Offentliche Metriken: Summe der Kommentare, Summer der Reaktionen & Summe der Reposts
e Private Metriken: Reichweite & Impressions

e Anzahl der Follower

K6énnen persénliche Daten innerhalb der Analytics limitiert/anonymisiert
werden?

¢ In den Einstellungen kénnen Profile anonymisiert werden. Dabei werden Benutzername und Links
zum Originalbeitrag ausgeblendet. Man sieht nur die Metriken der Beitrdage, ohne, dass sie

bestimmten Nutzern zugeordnet werden kénnen.

Was ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten von LinkedIn-
Mitgliedern im Rahmen der Interessenvertretung und entspricht sie der DSGVO?

e Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist die ausdrickliche Einwilligung der Nutzer, die bei der
Anmeldung Uber LinkedIn erfolgt (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

e Nutzer kdnnen die Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie die Verbindung zum LinkedIn-
Konto trennen oder die Léschung der Daten beantragt.

e Alle Daten werden gemaB den Anforderungen der DSGVO gespeichert und verarbeitet, innerhalb
der Europaischen Union gehostet und niemals one ausdrickliche Zustimmung an Dritte

weitergegeben.
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Wie funktioniert der Composer?

¢ Der Composer funktioniert fast genauso wie nativ auf LinkedIn. Benutzer geben ihren
Beitragstext ein und laden dann die passenden Medien hoch.

¢ Im Composer sehen sie eine direkte Vorschau des Beitrags und erhalten zudem zusatzliche Infos
Uber Lange und geschatzte Lesezeit des Beitrags.

Wie funktionieren Vorlagen im Composer?

e Admins kénnen Uber den Composer Vorlagen fir andere erstellen. Hierfir wird der Beitrag ganz
normal erstellt und gespeichert. Uber einen eigenen Button wird der Post dann als Vorlage fir
alle oder ausgewahlte Nutzer freigegeben.

« Die Mitarbeiter sehen die Vorlagen in ihrer allgemeinen Composer-Ubersicht sowie im Vorlagen-
Tab.

Wie funktioniert die Zusammenarbeit im Composer?

e Nutzer kdnnen gezielt weitere Personen einladen, an ihrem Beitrag mitzuwirken. Hierfur wird der
Beitrag ganz normal erstellt und anschlieBend gespeichert. Uber den Button “Collaborate”
werden weitere Personen eingeladen.

e Die eingeladenen Personen kénnen Textpassagen markieren und Kommentare hinterlassen.

Wie funktioniert der Al-Assistent im Composer?

¢ Wenn aktiviert, kdnnen Nutzer ihre Texte vom Al-Assistenten priifen lassen. Dieser gibt
anschlieBend Feedback sowie Optimierungsvorschléage zu Hook, Textaufbau, Klarheit, etc.

¢ Alternativ kdnnen mit dem Al-Assistenten Texte, wie zum Beispiel Vorlagen, in der eigenen
Stimme umgeschrieben werden. Hierfir missen Mitarbeiter ihre eigene Stimme zunachst in ihren
personlichen Einstellungen definieren. Die Al basiert auf Microsoft AZURE Al und kann optional
deaktiviert werden.

Wie hdngt der Content Kalender mit dem Composer zusammen?

« Im Content Kalender erscheint die Ubersicht aller veréffentlichter und geplanter Posts.
¢ Geplante Beitrage kénnen via Drag & Drop verschoben und somit neu geplant werden.
« Uber den Kalender kann die Veréffentlichung auch abgebrochen werden.

¢ Admins kénnen Einsicht in den Kalender erhalten, sofern Daten nicht anonymisiert sind.
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Wie Funktionieren News-Feeds?

¢ Newsfeeds sind Feeds in denen du automatisiert Neuigkeiten und Informationen aus deinem

Unternehmen zur Verfligung stellst. Kein manueller Aufwand notwendig! Deine Programm-

Teilnehmer kénnen diese Inhalte dann mit wenigen Klicks auf ihren eigenen Kanalen teilen.

¢ Als Quellen kannst du deine eigenen Social Media Kanéle, oder RSS-Feeds aus Blogs oder dem

Intranet verbinden.

Wie viele News-Feeds kann ich erstellen?

e Es gibt kein Limit. Du kannst Feeds fur verschiedene Teams, Quellen oder Themen erstellen.

Welche Quellen kann ich flir News-Feeds nutzen?

X

LinkedIn
Facebook
YouTube
Instagram
Reddit
Substack
RSS-Feeds
Keyword Suche

Auf welchen Kandlen konnen Nutzer die News teilen?

¢ Admins kbnnen auswahlen, welche Kanale aktiv sein sollen:

o

[o]

o

LinkedIn
Instagram
Facebook
TikTok

X
WhatsApp
E-Mail

Worauf basiert die KI-Unterstiitzung im News-Feed? Und kann ich sie
abschalten?

e Beim Teilen der Inhalte kénnen Kl Captions generiert werden.

¢ Die Kl basiert auf Microsoft AZURE Al und kann optional deaktiviert werden.

¢ Die Datenhaltung findet in Europa statt und wird nicht zu Trainingszwecken verwendet.

e Mehr Informationen zur Nutzung der Microsoft Azure Al Services haben wir hier hinterlegt.
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Wi ie funktionieren Team-Kandale?

e In Team-Kanalen kénnen sich deine Markenbotschafter direkt untereinander austauschen,
Feedback zu Hooks/Inhalten anfragen, Creatives teilen oder Themen vorschlagen.

e Esistein Ort fUr direkten Austausch, auch wenn dein Markenbotschafter Programm tber
mehrere Tochtergesellschaften reicht, die keinen gemeinsamen Teams oder Slack-Zugang haben.

Kann ich verschiedene Team-Kandéle erstellen?

¢ Ja, du kannst 6ffentliche Kanale erstellen, die fUr alle zuganglich sind.
¢ Oder du kannst geschlossene Kanléle einrichten, die nur fir bestimmte Teams gedacht sind.

Diese Zugriffsrechte werden Uber die Einstellungen verwaltet.

Welche Medien/Formate kénnen hochgeladen werden?

o Bilder (JPG, JPEG, PNG, GIF)

e Videos (MP4, MOV, AVI, MKV)
« PDF

« DOC

e CSV

e XLS/XLSX

¢ PowerPoint

e Audio (MP3, WAV, AAC)

Gibt es einen Bereich, in den die Beitrége der Mitglieder einlaufen?

e Ja, es gibt einen eigenen Bereich, in dem alle Linkedln Beitrage der Programm-Mitglieder
chronologisch einlaufen.
e So kénnen die Mitglieder ihren Content untereinander unterstitzten.

Kann ich Medien auch auBerhalb von News Feeds oder Team-Kandlen teilen?

e Der beste Ort, um Medien fir alle Mitglieder zur Verfligung zu stellen ist die Medienbibliothek.
e Lege Ordner und Unterordner an, um die Medien zu organisieren.
e Folgende Medien kdnnen abgelegt werden:

o Bilder (JPG, JPEG, PNG, GIF)

o Videos (MP4, MOV, AVI, MKV)

o PDF

o DOC

o CSV

o XLS/XLSX

o PowerPoint

o Audio (MP3, WAV, AAC)
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Wie funktionieren Analytics?

¢ Analytics machen den Erfolg deines Employee Advocacy sichtbar.

¢ Neben der allgemeine Ubersicht, stehen Bereiche fur Post-Performance, Follower, Benchmarking,
Streaks, Profil-Performance, Tags und mehr zur Verfligung

e Zudem kannst du Reports flr bestimmte Zeitrdume generieren (Format: csv).

Wie oft werden Analytics aktualisiert?

e Stlndlich

Welche Metriken stehen in den Analytics genau zur Verfiigung?

e Erhoben von der Linkedln API:
o Follower
o |Impressionen
o Reichweite
o Summe der Reactions
o Summe der Kommentare
o Summe der Reposts
o Summer der gespeicherten Beitrage
e Berechnet von SocialHub Advocacy:
o Engagement (Summe von Reactions, Kommentaren & Reposts)

o Erzielter Medienwert

Wie viele LinkedIn-Beitrédge werden importiert, wenn ein Profil verbunden wird?

e StandardmaBig werden die letzten 15 Beitrége des Profils importiert.

e Auf Anfrage kénnen auch altere Posts importiert werden.

Was bedeutet CPM?

e CPM steht fur Cost Per Mille und beschreibt den geschatzten Wert der Medienprésenz unter
Verwendung der CPM-Kosten. Wir nutzen diesen Wert zur Berechnung der “Earned Media
Value”, um die Reichweite von Employee Advocacy mit anderen Marketingaktivitaten
vergleichbar zu machen.

e Du kannst deinen CPM-Wert direkt in den Analytics definieren.

Wofiir brauche ich Tags?

e Mit Tags kannst du bestimmte Themen oder Kampagnen gezielt auswerten.
e Es gibt einen eigenen Bereich fir die Tag-Analyse.
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