SocialHub:)

Employee Advocacy: Datenschutz
& Datenverarbeitung FAQs

Datenschutz und Berechtigungen

Welche LinkedIn-Daten werden abgefragt, wenn sich ein Nutzer fiir die
Employee Advocacy Plattform registriert?

e Wenn Nutzer sich Uber LinkedIn in einem Employee Advocacy Workspace anmelden, teilen sie

uns die Erlaubnis, folgende LinkedIn-Daten zu verarbeiten:

o

o

(o]

Vor- und Nachname (6ffentlich)

Benutzername (6ffentlich)

E-Mail-Adresse (privat, falls nicht durch Benutzereinstellungen 6ffentlich gemacht)
LinkedIn-Profil-URL (&6ffentlich)

LinkedIn-Profilbild (6ffentlich)

Zugriffstoken (fur den Zugriff auf Beitrage und deren Metriken)

Speicherung und Metriken von Beitragen, darunter: Beitrags-1D, URL und Textinhalt
(6ffentlich)

Offentliche Metriken: Summen von Kommentaren, Reaktionen, Reposts

Private Metriken: Anzahl der erreichten Profile, Beitragsimpressionen, Anzahl der Follower

Kénnen wir die angezeigten persoénlichen Daten in den Analysen einschrénken?

e Ja, die Analytics Einstellungen ermdéglichen eine Anonymisierung, indem Links zu Beitragen und

Benutzernamen entfernt werden. So sind die einzelnen Metriken nicht auf bestimmte Nutzer

zuruickzufUhren.

Was ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von LinkedIn Mitgliedsdaten
und entspricht dies der DSGVO?

o Die Verarbeitung basiert auf der ausdriicklichen Zustimmung der Nutzer (Art. 6 (1)(a) DSGVO), die
bei der Anmeldung Uber Linkedln erteilt wird. Nutzer kdnnen ihre Zustimmung jederzeit durch

Trennung der LinkedIn-Verbindung oder Beantragung der Datenléschung widerrufen. Der

gesamte Umgang mit Daten entspricht der DSGVO und stellt sicher, dass Daten innerhalb der EU

gehostet und nicht ohne Einwilligung an Dritte weitergegeben werden.
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Datenverarbeitung und Analyse

Welche Metriken sind in den SocialHub Advocacy Analytics verfiigbar?

e Direkt Uber LinkedIn APl abgefragt:
o Follower
o |Impressionen
o Reichweite
o Summe der Reaktionen, Kommentare, Reposts
e Von SocialHub Advocacy berechnet:
o Engagement (Summe von Reaktionen, Kommentaren, Reposts)
o Erzielter Medienwert

Wie viele Beitrége werden importiert, wenn ein Profil verbunden wird?

e StandardmaBig werden die 15 neuesten Beitrage pro Profil importiert. Auf Anfrage kénnen auch
weitere Posts abgerufen werden.

Datenaufbewahrung

Was passiert nach der Widerrufung oder Léschung der Verbindung zu LinkedIn?

e Beitragsmetriken und Follower werden nicht mehr aktualisiert.
e Historische Daten bleiben erhalten, sodass Nutzer Zugriffstokens aktualisieren kénnen.

e Administratoren kénnen ein Profil auf Wunsch des Nutzers aus der Analyse entfernen.

Was sind die Standard-Datenaufbewahrungsfristen?

¢ Die Protokolle zur Datenléschung werden derzeit entwickelt.
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