EIN BLICK HINTER DIE KULISSEN:
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Kein Film-Hit ohne guten Produktionsplan! Das gleiche gilt auch fiir Social Media. Hinter dem ausgefallenen Content von

Ziehl-Abegg steckt eine Menge Planung und Koordination sowie internationaler Austausch. Und genau hier kommt der

SocialHub ins Spiel. Seit Februar 2024 nutzt das Team um Bartlomiej ,,Bartek“ Melski und Desdemona Straub die Software

fur Content-Planung, das Community Management und Statistiken. Wir haben sie gefragt, wie sich ihre Arbeitsprozesse

seitdem gewandelt haben.

Im zweiten Interview mit dem inter-
national agierenden Ventilatoren-
Hersteller Ziehl-Abegg dreht sich
alles um die Arbeit hinter den kre-
ativen Videos, die ihre Zielgruppen
auf Social Media begeistern. Zum
Zeitpunkt des virtuellen Treffens
mit uns sind Desdemona Straub und
-Bartek” Melski seit

knapp tiber einem Monat SocialHub-

Bartlomiej

Kund*innen und erzdhlen, wie die
Software sie in ihrer téglichen Social-
Media-Arbeit unterstitzt.

Wie wiirdet ihr eure Social-
Media-Management-Work-
flows vor und nach der Nut-
zung des SocialHubs in einem

Satz beschreiben?
Q

Desdemona: Fir das Davor brauche
ich keinen ganzen Satz: schwer struk-

turierbar. Fir das Danach wirde ich

sagen: Wir haben eine gute Ubersicht,
sind gut organisiert und haben alles
im Blick.

Was war eigentlich der Aus-
Iéser, sich nach einer Soft-
ware umzusehen und sich am
Ende fiir den SocialHub zu

entscheiden? Q

Desdemona: Wir hatten vorher kein
Tool und haben alles per Hand ge-
macht, d. h. auf allen Kanalen handisch
vorgeplant und gepostet. Die gréBte
Herausforderung waren aber die Sta-
tistiken. Die aus der Meta Business Suite
herauszukriegen ist eine Katastrophe.
Eines Tages kam unser Chef und bené-
tigte Statistiken fir einen Vortrag. Da-
mals brauchte ich ungefahr zwei Tage,
um alles hibsch aufzuarbeiten. Jetzt
kann ich einfach ein PDF erstellen, das
top aussieht und Ubersichtlich ist.
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Friiher mussten alle Posts manuell auf den einzelnen Plattformen geteilt werden.
Im SocialHub kann jetzt alles zentral (ber eine Oberflédche erfolgen.

Der eigentliche Ausldéser war aber,
dass wir eine uUbersichtliche Lésung
zur Content-Planung gebraucht ha-
ben, die uns die Abstimmung unterei-
nander erleichtert. Bei der Menge an
Posts, die wir planen, brauchten wir

unbedingt ein Management-Tool.

Gab es vor dem SocialHub
nur miindliche Absprachen

oder eine Liste?

Desdemona: Wir hatten eine Excel-
Tabelle, doch manchmal kommt eben
spontan etwas rein und manchmal ver-
gisst man auch einfach, etwas einzu-
tragen. Auch bei den Fragen zu Texten
war die Tabelle nicht optimal. Friher
musste ich Bartek immer schreiben:
.Hey, ich habe das hier abgelegt.
Kannst du da nochmal driberschau-
en?". Jetzt kann ich ihn einfach im Post
taggen und um Feedback bitten.

Sind solche Freigabeprozesse
Standard bei euch? iy

Desdemona: Wir haben keine rigoro-
sen Freigabe-Prozesse, in die x Leu-
te involviert sind. Doch bei manchen
Texten braucht man einfach Feed-
back. Zum Beispiel, wenn es um Pro-
dukte geht - ein Bereich, in dem wir
nicht unbedingt so versiert sind. Hier
mussen uns die Produktmanager®in-

nen ab und zu unterstutzen.
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Der Content Planner sorgt fiir den allgemeinen Uberblick und schnellen Austausch.

Bartek: Wir kénnen uns jetzt noch
besser mit unseren internationalen
Niederlassungen austauschen, was
gewisse Workflows und Themen an-
geht. Wir sind erst vor Kurzem ge-
startet und haben einige Kolleginnen
und Kollegen schon eingebunden. Der
Plan ist, diese Zusammenarbeit noch
weiter auszubauen. Wir sind welt-
weit mit Niederlassungen auf jedem
Kontinent vertreten, aber nicht jeder
Standort hat auch eine Marketingpo-
sition. Fur unsere Abstimmung und
Themenfindung ist der SocialHub also
ein hilfreiches Tool.

lhr bespielt also viele inter-
nationale Kandle. Wird der
Content dafiir dupliziert und

ubersetzt?
I

Bartek: Wir haben einerseits regi-
onalen Content, aber auch globale
Inhalte, die fir alle Niederlassungen
relevant sind. Daher sprechen wir uns
mit den Kolleginnen und Kollegen ab,
wenn es gemeinsame Themen wie
Unternehmenszahlen oder Entwick-
lungen gibt. Wir verfassen jedoch kei-
nen Content fir unsere Niederlassun-
gen, da dieser ja regionaler Natur ist.
Was Themen wie Karriere oder einen
Blick ins Unternehmen betrifft, haben

sie mehr Mdoglichkeiten und somit die

Hoheit Gber ihre Kanale.

Ihr nutzt den SocialHub aber
nicht nur fiir die Content-Pla-
nung, sondern auch als zent-
rale Inbox, richtig? O
=
Desdemona: Die Inbox ist klasse! Ich
finde es super, dass sie beim Login
schon als erstes kommt, weil man
dann immer direkt sieht, ob etwas
reinkam. So fallt nichts hinten herun-
ter und man kann einfach schneller
DMs und Kommentare beantworten.
Gerade bei uns ist das super wichtig.
Wir kriegen nicht so viele Anfragen
und miuissen schauen, dass wir alles

schnell beantworten.

Viel Liebe fiir den Content
Planner und die Inbox also!
Wenn du dir ein Lieblings-
Feature aussuchen miisstest,

welches wadre das? *
NAN

Desdemona: Personalisierte Statistik-

Dashboards! Ich bin ein kleiner Statis-
tik-Nerd und ich finde es klasse, dass
man sie so einfach zusammenbau-
en kann. AuBerdem geféllt mir, dass
man sich aussuchen kann, ob man
ein Balkendiagramm oder doch lieber
ein Pie-Chart moéchte. Mir persénlich
macht das einfach SpaB, weil man so
viele Widgets hat, die man schén an-
ordnen kann. Das ist mein persoénli-
cher Monk, der da durchkommt. Dar-

um ist das mein Highlight.

lhr fangt gerade erst mit dem
SocialHub an und lernt viele Fea-
tures kennen. Gibt es welche, die
ihr noch nicht nutzt, aber defini-
tiv noch probieren wollt? 'EL

Desdemona: Die Benchmarking-Funk-
tion ware definitiv interessant flr uns,

weil sie sehr, sehr viel Arbeit abnimmt.

Danke fiir den Austausch - wir sind
gespannt, wie eure Reise mit dem

SocialHub weitergeht!
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UNTERNEHMEN:
Ziehl-Abegg

MITARBEITER*INNEN:
5.040 weltweit

SOCIALHUB-KUNDE SEIT:
Februar 2024

ECKDATEN
ZUR SOCIALHUB-
NUTZUNG:

SOCIALHUB-MODULE:
Inbox, Monitoring, Content

Planner, Analytics

ANZAHL DER
NUTZER*INNEN: 5

ANZAHL BETREUTER
SOCIAL-MEDIA-KANALE
IM SOCIALHUB: 7

LIEBLINGS-FEATURE:
Custom Analytics Dashboards




